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VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

Infinite X Prague s.r.o.

E-SHOP

KDO JSME A JAK TO FUNGUIJE

Tyto podminky upravuji nas vztah s Vami pfi nakupu v nasem e-shopu (dale jen , obchodni
podminky“). My jsme spoleénost Infinite X Prague s.r.o., se sidlem Narodni 63/26, PSC: 110 00,
Praha 1 —Nové Mésto, ICO: 117 40 418, zapsana u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 353772
(dale jen ,my“ nebo ,prodavajici“) a jsme vic¢i Vam v pozici prodavajiciho. Tyto obchodni
podminky upravuji zejména v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (,obcCansky zakonik“) vzdjemnd prava
a povinnosti Vas, jakozto kupujiciho, a Nas, jakoZzto prodavajiciho, vznikla v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy uzaviené prostirednictvim E-shopu na nasSich webovych strankach (dale
jen ,smlouva“ nebo , kupni smlouva“):

https://levelsprague.com

https://flyvista.cz/

https://backintimeprague.cz .

PFi nasi komunikaci s Vami pouZivame prostfedky komunikace na dalku a smlouvu tak spolu
uzavirdme distanc¢nim zplsobem v prostfedi E-shopu, ato prostfednictvim rozhrani vyse
uvedenych webovych stranek (ddle jen ,,webové rozhrani E-shopu“).

Prodavame zbozi, zejména vouchery (ddle jen ,Voucher”), které mizete vyuzit k ndkupu zbozi
nebo sluzeb v nasich provozovnach:

e zdbavni a spolecenské centrum LEVELS
e restaurace Fly Vista

e zdaZitkové muzeum Back in Time Prague
e kavarna be cafe,

které se nachazeji v obchodnim domé M4j na adrese Narodni 63/26, PSC: 110 00, Praha 1 —
Nové Mésto.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy, kterou s ndmi uzavirate.
Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lIze uzavfit v ceském
jazyce.

JestliZze si v rdmci Vaseho nakupu sjedname néco odchylné od téchto obchodnich podminek maji
tato odchylnd ujednani prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky se na Vas nevztahuiji, jestlize mate v umyslu od nds nakoupit zbozi
v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Znéni obchodnich podminek mlizeme ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
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JAK OBJEDNAVATE (UZAVRENi KUPNi SMOUVY)

2.1. Ve webovém rozhrani E-shopu naleznete seznam zboZi, které mulzete pres e-shop zakoupit
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(zejména Vouchery), a to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Veskeré nabidky
prodeje zboZi umisténé ve webovém rozhrani E-shopu jsou nezdvazné a prodavajici neni povinen
uzavfit smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Webové rozhrani E-shopu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o ndakladech spojenych s balenim a doddnim zboZi uvedené ve webovém
rozhrani E-shopu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tizemi Ceské republiky.
Vouchery jsou dorucovany prostrednictvim elektronické posty na Vas e-mail.

Pro objednani zbozi vyplnite objednavkovy formuladi ve webovém rozhrani E-shopu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

o objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani E-shopu),

o zplsobu Uhrady kupni ceny zboii,

o Udaje o poZzadovaném zplisobu doruceni objednavaného zbozi, a
o informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

(dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky VAm umoZnime zkontrolovat a ménit Udaje, které jste do objednavky
vlozili, a to i s ohledem na to, abyste mohli zjistit a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Udaje uvedené v objedndvce povaZujeme za spravné. Neprodlené po obdrieni
objedndvky Vam toto obdrZeni potvrdime elektronickou postou, a to na Vasi e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa“).

Vidy jsme opravnéni v zavislosti na charakteru objednavky (mnoiZstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) poZadat Vas o dodatecné potvrzeni objednavky (napftiklad
pisemné ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci),
které Vam zasleme na Vasi elektronickou adresu.

Berete na védomi, Ze nejsme povinni uzavfit s Vami smlouvu, a to zejména, pokud jste dfive
podstatnym zptsobem porusili smlouvu (véetné obchodnich podminek).

Souhlasite s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady, které
Vam vzniknou pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na déalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradite sami.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny vcetné DPH a vSech souvisejicich poplatk(. Nabidka prodeje
zboZi a ceny tohoto zboZi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani E-shopu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Uhradu celkové ceny za zbo#i po Vas budeme vyzadovat po uzavieni smlouvy, jesté predtim nez
Vam zbozi zasleme.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle smlouvy uzaviené prostfednictvim
webového rozhrani E-shopu muZete uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:
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a) bezhotovostné kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetové zabezpecené
platebni brany (tzv. kartou online). Platba v tomto pfipadé probiha pres platebni branu Stripe
a fidi se také podminkami provozovatele této platebni brany. Splatnost celkové ceny je
v tomto pfipadé do 1 dne ode dne uzavieni smlouvy. Cena je uhrazena v okamzik provedeni
platby, nebo

b) bankovnim prevodem, pficemz Gdaje pro provedeni platby Vam zasleme spolu s potvrzenim
Vasi objednavky elektronickou postou. Splatnost celkové ceny je v tomto pfipadé do 1 dne
ode dne uzavieni smlouvy. Cena je uhrazena pfipsanim na Nas ucet.

Jednotlivé anebo jiné zplsoby platby jsou nabizeny a akceptovany dle aktudlni dostupnosti,
respektive podle toho, o jaké konkrétni zboZi a ¢as a misto ndkupu jde. Kupujici respektuje
moznosti nabizené ve webovém rozhrani E-shopu.

Vlastnické pravo ke zboZi na Vas prechazi az okamzikem uhrady celkové ceny za zbofi.

Spoleéné s cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzadjemné kombinovat.

Po uhrazeni celkové ceny Vam na vyzadani vystavime danfovy doklad — fakturu v elektronické
podobé a zasleme ji spole¢né se zboZim na Vasi elektronickou adresu. Jsme platcem dané
z pfidané hodnoty.

V ptipadé, Ze je zboZim vstupenka zakoupend prostfednictvim webového rozhrani E-shopu,
kterd je ur¢ena na konkrétni termin je platnost této vstupenky omezena na termin, pro ktery
byla tato vstupenka zakoupena. Po marném uplynuti Ih(ty pro platnost vstupenek jejich platnost
zanika. V takovém pfipadé nemate pravo na slevu z kupni ceny nebo na jeji vraceni, a to ani
v pfipadé, Ze sluzby odpovidajici vstupenkam nebyly vycerpany.

UPLATNENi VOUCHERU

Voucher V&s opraviiuje k vyméné za zboiZi nebo sluzby v hodnoté odpovidajici hodnoté
Voucheru.

Voucher urceny pro specifické sluzby ¢i provozy (napt. Levels Gaming nebo restaurace Fly Vista)
Ize vyuZit vyhradné v rdmci tohoto urceni; oznaceni konkrétni sluzby ¢i provozu je vidy uvedeno
pfimo na voucheru.

Voucher nelze uplatnit ¢astecné ani zpétné vyplatit zlstatek. Celd hodnota Voucheru musi byt
vyuZita najednou pfi jednom nakupu.

Voucheru nelze kombinovat s Zadnou slevou, akci ¢i zvyhodnénim, véetné slev z vérnostnich
programd, slevovych kuponl nebo promo kodd.

Platnost Voucheru je omezena datem uvedenym na ném; po uplynuti této doby narok na pInéni
zanika.

Voucher nelze vyménit za penize ani za jiny poukaz.

STORNO A ZRUSENi OBJEDNAVKY

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit Vasi objednavku nebo jeji ¢ast, pokud neni mozné z diivodu
docasné nedostupnosti dodat zboZi v dodaci Ihité, pfipadné v dohodnuté dodaci Ihité, nebo se
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dodavatele zboZi. Pokud takova situace nastane, budeme Vas neprodlené informovat za Gcelem
dohody o dalSim postupu. Pokud jste jiz uhradili stornovanou nebo zrusenou objednévku,
zavazujeme se vratit Vam do 15 dnl kupni cenu uhrazenou v plné vysi nebo sniZzenou o storno
poplatek, a to pfevodem na Vas ucet, pokud se s Vami nedohodneme jinak.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Berete na védomi, Ze podle ustanoveni § 1837 pism. a) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen ,obcansky zakonik“), nemuzZete odstoupit od smlouvy
o poskytovani sluzeb, jestlize tyto sluzby byly splnény s Vasim pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim |h{ity pro odstoupeni od smlouvy; toto ustanoveni se vztahuje i na pripady, kdy
zbozi slouzi k uplatnéni sluzeb v rdmci prodavajiciho a tyto sluzby jiz byly spinény. Berete tedy na
védomi, Ze odstoupit od kupni smlouvy na zboZi slouzici k naslednému uplatnéni sluzeb v
pfipadé, Ze tyto sluzby jiz byly poskytnuty, neni mozné. Dale berete na védomi, Ze dle ustanoveni
§ 1837 pism. j) obcanského zdkoniku nemuiZete odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb,
o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud jsou tato plnéni poskytovana
v uréitém datu nebo obdobi, jako je tomu v ptipadé vstupenek s omezenou platnosti; toto se
tykd i pripad(, kdy zboZi slouZici k uplatnéni sluzeb bylo mozné vyuZit jen v konkrétnim terminu
(napt. silvestrovsky program, specialni akce apod.), nebo pokud jste si na zakladé vstupenky
zarezervovali konkrétni termin poskytnuti sluzby..

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 7.1 nebo jiny pfipad, kdy od kupni smlouvy odstoupit nelze,
mate v ptipadé, ze jste zbozi zakoupili prostifednictvim webového rozhrani E-shopu (distanénim
zpUsobem), pravo od kupni smlouvy odstoupit do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi. Pokud je
predmétem smlouvy nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, Ihita béZi ode dne prevzeti
posledni dodavky. Odstoupeni od smlouvy musi byt doruc¢eno prodavajicimu do ¢trnacti (14) dn(
od prevzeti zboZi. MzZete je zaslat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho nebo na nasi
e-mailovou adresu. Vzorovy formuladf pro odstoupeni od smlouvy tvofi pfilohu ¢. 1 téchto
obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze od smlouvy odstoupite podle ¢l. 7.2, se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi musite
prodavajicimu vratit do 14 dnl od odstoupeni. Zbozi vratte neposkozené, neopotiebené a pokud
mozno v plvodnim obalu. Naklady spojené s navracenim zbozi nesete Vy, i v pfipadé, Ze zbozi
nelze vratit béZznou postou. Pokud jde o zboZi zaslané na Vasi elektronickou adresu (napf.
vstupenka s kddem) nebo zbo7i, které Ize kopirovat, prodévajici po Vasem odstoupeni provede
jeho zneplatnéni v systému. Takto zneplatnéné zboZi jiz nelze pouzit a v pfipadé jeho uplatnéni
Vami nebo jinou osobou nebude pfijato. Prodavajici zboZi zneplatni ihned po doruceni Vaseho

opravnéného odstoupeni.

Po vraceni zboZi mame pravo do 15 dnu prezkoumat, zda zboZi neni poskozené, opotiebované Ci
Castecné spotiebované.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 7.2 obchodnich podminek vrati prodavajici kupni cenu
kupujicimu do deseti (10) dnl od skonceni Ihlity na prfezkoumani zbozi dle ¢l. 7.4 obchodnich
podminek, nejpozdéji vsak do tficeti (30) dnd od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicimu, a to stejnym zpUsobem a stejnou platebni metodou, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi
podnikateli odeslal, nebo pfed tim, nez dojde k zneplatnéni zboZi zplsobem dle ¢l. 7.3
obchodnich podminek.
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Pokud bude zboZi poskozené, opotiebované i castecné spotiebované, mame narok na nahradu
vzniklé skody, kterou mGzeme zapocdist proti vracené castce.

Byl-li Vam se zbozim poskytnut darek, plati, Ze pfi odstoupeni od smlouvy ztraci darovaci smlouva
ucinnost a jste povinni s vracenym zboZim vratit i dar.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

ZpUsob doruceni zboZi urcujeme my, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, zZe je
zpUsob dopravy smluven na zakladé Vaseho poZadavku, nesete riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Doba doruceni zavisi na dostupnosti zboZzi a zvoleném zplsobu platby. Pokud Vam zbozi
doruéujeme elektronicky, obdrzite je na svou e-mailovou adresu po uhrazeni ceny.

Pokud jsme povinni dodat zboZi na Vami ur¢ené misto, jste povinni zboZi pfi dodani prevzit.

V ptipadé, Ze je z dlvodi na Vasi strané nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym zplsobem,
neZz bylo uvedeno v objedndvce, jste povinni uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pii prevzeti zboZi od prepravce jste povinni zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusite zasilku od prepravce prevzit. Podpisem
dodaciho listu stvrzujete, Ze obal zasilky obsahujici zboZi byl neporusen.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI{

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1922, § 1924, § 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 a7 2174 obcanského zdkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist).

Odpovidame za to, Ze prodana véc pfi prevzeti nema vady. Zejména odpovidame za to, Zze v dobé,
kdy véc prevezmete:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji poZzadujete a s nimZ souhlasime,

c) je doddna s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poufZiti, v€etné navodu uziti (pokud je
potieba),

d) je vhodna k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-
li technickych norem,

e) mnoistvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které mizZete rozumné
ocCekavat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni ucinéna Nami, zejména reklamou nebo
oznacenim,
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f) je doddna s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu a jinych pokyn( k pouZziti, které mazete
rozumné ocekavat, a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme Vam poskytli pred
uzavienim smlouvy (pokud bylo poskytnuto, pfi¢emz to neni nasi povinnosti).

Pism. d) aZ g) se neutiji, pokud Vas pred uzavienim smlouvy upozornime, Ze néktera vlastnost
zbozi se lisi a s tim jste pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasili.

Ma-li véc vadu, mlzete poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZete pozadovat dodani nové
véci bez vady nebo opravu véci, ledazZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozZny nebo ve
srovnani s druhym neptimérené ndkladny; to se posuzuje zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a na to, zda mlze byt druhym zplisobem vada odstranéna
bez znacnych obtiZi pro kupujiciho. My mizZeme odstranéni vady odmitnout, je-li nemozné nebo
nepfimérené nakladné.

Vadu odstranime v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, abychom Vam tim nezpUsobili znacné
obtiZe. Pfi posuzovani pfimérenosti se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery jste véc koupili.
K odstranéni vady véc pfevezmeme na vlastni naklady.

MuUZete poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) vadu odmitneme odstranit nebo ji neodstranime v pfimérené dobg,
b) se vada projevi opakovang,
c) jde ovadu podstatného poruseni smlouvy, nebo

d) je znaseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizZi pro Vas jakozto kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a hodnotou vadné véci, kterou
jste obdrzeli. NemUZete odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada
neni nevyznamna.

Odstoupite-li od smlouvy, jste povinni ndm véc vratit a my Vam musime vratit kupni cenu bez
zbytecného odkladu poté, co obdrzime véc nebo co ndm prokazete, Ze jste véc odeslali.

Reklamaci vyfidime bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni,
pokud se spolu nedohodneme na delsi Ih(té. Po marném uplynuti této lh(ity mate stejna prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Jste opravnéni uplatnit pravo u vady, které se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 2 let od
prevzeti.

Pokud se vada projevi do 1 roku od prevzeti, mda se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pti prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

O reklamaci bude vystaven reklamacni protokol, ktery obdrzZite v listinné nebo elektronické
podobé.

Reklamace se nevztahuji na situace, kdy vadu sami zpUsobite. Vadou véci neni opotiebeni véci
zpUsobené jejim obvyklym uzZivanim nebo u pouZité véci opotiebeni odpovidajici mire jejiho
pfedchoziho pouzivani.

Reklamaci je moZné uplatnit elektronickou posStou na adrese info@ixgroup.cz, ptipadné osobné
v provozni dobé provozovny na adrese provozovny Narodni 63/23, Praha 1, nebo
koresponden¢né na adrese Narodni 63/23, Praha 1. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy nam sdélite, Ze uplatfiujete reklamaci.
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10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

V pfipadé, ze zbozi ma podobu vstupenky nebo jiného poukazu i potvrzeni na sluzby a zbozi
poskytované v nasi provozovné (napf. Voucher), neru¢ime za jeho ztratu, odcizeni, poskozeni
nebo zneuziti jakoukoliv tfeti osobou. Sluzby, které na podkladé zbozi dle predchozi véty
nevyuzijete, propadaji a nejsme povinni Vam vracet jejich cenu nebo pomérnou ¢ast ceny.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Berete na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani E-shopu
(vCetné fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pravem. Zavazujete se, Ze
nebudete vykonavat zadnou cinnost, kterd by mohla Vdm nebo tretim osobdm umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvotici
webové rozhrani E-shopu.

Nejste oprdvnéni pfi vyuzivani webového rozhrani E-shopu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani E-
shopu. Webové rozhrani E-shopu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Gkor prav ostatnich
kupujicich prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

Nejsme vici Vam vazani Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

Berete na védomi, Ze neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tretich osob
do webové stranky nebo v disledku uziti webovych stranek v rozporu s jejich uréenim.

Vyfizovani stiznosti  spotfebiteldl  zajistujeme  prostfednictvim elektronické adresy
info@ixgroup.cz. Informaci o vyfizeni Vasi stiznosti Vam zasleme na Vasi elektronickou adresu.
K mimosoudnimu Fedeni spottebitelskych sporl z kupni smlouvy je ptisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fesSeni spor(i on-line nachazejici se na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné wvyuZit pti reSeni sporll mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

Prebirate na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Berete na védomi, Ze dalSi prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji z navstévnich rada
jednotlivych provozoven a zavazujete se tyto navstévni fady dodrzZovat a fidit se jimi.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU A COOKIES

Informace o ochrané osobnich Udajd (GDPR) a ukladani cookies dle predchoziho ¢lanku
naleznete na webovych strankdch Infinite X Prague s.r.o.

Souhlasite s ukladanim tzv. cookies na Vas pocita¢ nebo jiné obdobné zafizeni. V pfipadé, Ze je
nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi
véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkerd korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou poStou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je
dorucovéano na elektronickou adresu uvedenou v objednavce.

Zprdva je dorucena:


https://mplegalak.sharepoint.com/sites/MPLegal/jpetrik/DATA_UZIVATELU/KKL/Máj%20Národní/VOP,%20návštěvní%20a%20%20provozní%20řády_TRA/Finalizace/info@ixgroup.cz
https://adr.coi.cz/cs
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://eshop.houseoffunprague.cz/api/fileMedia/file/IXP_GDPR_OBECNE%CC%81%20Za%CC%81sady%20zpracova%CC%81ni%CC%81_rev-1.pdf

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

11.2.1. v pripadé dorucovani na elektronickou adresu okamzikem jejiho pfijeti na server
prichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muiZe byt zajisténa
certifikatem,

11.2.2. v pripadé dorucovani osobné Ci prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem,

11.2.3. v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb
téZ odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popripadé osoba opravnéna za néj
zasilku prevzit) zasilku prevzit,

11.2.4. v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim
Ih(ty deseti (10) dnll od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené
zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele posStovnich sluzeb, a to i v pfipadé,
Ze se adresat o uloZeni nedozvédél.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah souvisejici s uZitim webového rozhrani E-shopu nebo pravni vztah zaloZeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi ceskym
pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich
predpisd.

Proddvajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plsobnosti prislusny Zivnostensky urad.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyZzaduji
pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doruéovani Narodni 63/23, Praha 1, adresa
elektronické posty info@ixgroup.cz, telefon +420 720 772 001.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 28.1. 2026.
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Pfiloha ¢. 1 Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
Adresat: Infinite X Prague s.r.o.

Sidlo: Narodni 63/26, PSC: 110 00, Praha 1 - Nové Mésto
ICO: 117 40 418

Email: info@ixgroup.cz

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy / smlouvy o poskytnuti sluzeb

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi nasledujiciho zboZi/poskytnuti nasledujicich sluzeb:

(*)

které jsem si objednal/-a dne (**).

Jméno a prijmeni spotiebitele:

Adresa spotrebitele:

\Y dne

Podpis spottebitele: (**%*)

Ptilohy:

Doklad o koupi / doklad o Uhradé sluzeb nebo provedené rezervaci



